
Ãîñóäàðñòâåííûé êîìèòåò Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí
ïî òîðãîâëå è çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Приобретение товаров 

дистанционным 

способом

ÏÀÌßÒÊÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÞ 

Ñåãîäíÿ ïðîäàæà òîâàðîâ äèñòàíöèîííûì ñïîñîáîì ñòàíîâèòñÿ âñå 
áîëåå ïîïóëÿðíîé è âîñòðåáîâàííîé. Ðåêîìåíäóåì îçíàêîìèòüñÿ ñ 
îñîáåííîñòÿìè òàêîãî âèäà òîðãîâëè.

Ïðîäàæà òîâàðîâ äèñòàíöèîííûì ñïîñîáîì – ýòî ïðîäàæà òîâàðîâ ïî äîãîâîðó ðîçíè÷íîé êóïëè-ïðîäàæè, 
çàêëþ÷àåìîìó íà îñíîâàíèè îçíàêîìëåíèÿ ïîêóïàòåëÿ ñ ïðåäëîæåííûì ïðîäàâöîì îïèñàíèåì òîâàðà, 
ñîäåðæàùèìñÿ â êàòàëîãàõ, ïðîñïåêòàõ, áóêëåòàõ ëèáî ïðåäñòàâëåííûì íà ôîòîñíèìêàõ èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ñåòåé ïî÷òîâîé ñâÿçè, ñåòåé ýëåêòðîñâÿçè, â òîì ÷èñëå èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò,      
à òàêæå ñåòåé ñâÿçè äëÿ òðàíñëÿöèè òåëåêàíàëîâ è (èëè) ðàäèîêàíàëîâ, èëè èíûìè ñïîñîáàìè, èñêëþ÷àþùèìè 
âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííîãî îçíàêîìëåíèÿ ïîêóïàòåëÿ ñ òîâàðîì ëèáî îáðàçöîì òîâàðà ïðè çàêëþ÷åíèè 
òàêîãî äîãîâîðà.

×ÒÎ ÆÅ ÒÀÊÎÅ ÏÐÎÄÀÆÀ ÒÎÂÀÐÎÂ ×ÒÎ ÆÅ ÒÀÊÎÅ ÏÐÎÄÀÆÀ ÒÎÂÀÐÎÂ 
ÄÈÑÒÀÍÖÈÎÍÍÛÌ ÑÏÎÑÎÁÎÌ?ÄÈÑÒÀÍÖÈÎÍÍÛÌ ÑÏÎÑÎÁÎÌ?
×ÒÎ ÆÅ ÒÀÊÎÅ ÏÐÎÄÀÆÀ ÒÎÂÀÐÎÂ 
ÄÈÑÒÀÍÖÈÎÍÍÛÌ ÑÏÎÑÎÁÎÌ?

ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ, ÐÅÃÓËÈÐÓÞÙÈÅ ÏÐÎÄÀÆÓ ÒÎÂÀÐÎÂ ÄÈÑÒÀÍÖÈÎÍÍÛÌ ÑÏÎÑÎÁÎÌ

Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè; 
Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 7 ôåâðàëÿ 1992 ã. ¹ 2300-1 «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»; 
Ïðàâèëà ïðîäàæè òîâàðîâ äèñòàíöèîííûì ñïîñîáîì, óòâåðæäåííûå ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè   îò 27 ñåíòÿáðÿ 2007 ãîäà ¹ 612.

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß, ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÅÌÀß ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÞ

- îñíîâíûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà òîâàðà;
- àäðåñ (ìåñòî íàõîæäåíèÿ) ïðîäàâöà; 
- ìåñòî èçãîòîâëåíèÿ òîâàðà;
- ïîëíîå ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå 

Äî çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà:

 

- â òå÷åíèå 7 äíåé – ïîñëå ïåðåäà÷è òîâàðà;

- ñðîê ñëóæáû èëè ñðîê ãîäíîñòè òîâàðà;

- ïðàâèëà è óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî è áåçîïàñíîãî 

Ñðîêè âîçâðàòà òîâàðà íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà:

(íàèìåíîâàíèå) ïðîäàâöà;  
- öåíà è óñëîâèÿ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà;

- îñíîâíûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà òîâàðà; 

èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà; 

- ñâåäåíèÿ î ïðîäàâöå; 
Â ìîìåíò äîñòàâêè òîâàðà: 

- â ëþáîå âðåìÿ äî ïåðåäà÷è òîâàðà;

- óñëîâèÿ äîñòàâêè òîâàðà;
- ñðîê ñëóæáû;
- ñðîê ãîäíîñòè;
- ãàðàíòèéíûé ñðîê;
- ïîðÿäîê îïëàòû òîâàðà;
- ñðîê, â òå÷åíèå êîòîðîãî äåéñòâóåò 
ïðåäëîæåíèå î çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà.

- ñâåäåíèÿ î íåîáõîäèìûõ äåéñòâèÿõ ïîòðåáèòåëÿ 
ïî èñòå÷åíèè ñðîêîâ ñëóæáû èëè ãîäíîñòè; 
- öåíà â ðóáëÿõ;
- óñëîâèÿ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà;
- èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå è ñðîêàõ âîçâðàòà 
òîâàðà ïîòðåáèòåëåì.

- â òå÷åíèå 3 ìåñÿöåâ ñ ìîìåíòà ïåðåäà÷è òîâàðà – 
â ñëó÷àå åñëè èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå è ñðîêå âîçâðàòà 
òîâàðà íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà íå áûëà ïðåäîñòàâëåíà 
â ïèñüìåííîé ôîðìå â ìîìåíò äîñòàâêè òîâàðà.



íà áàíêîâñêèé èëè èíîé ñ÷åò ïîêóïàòåëÿ.

ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ ïîêóïíîé öåíû;

Âîçâðàò òîâàðà íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà âîçìîæåí, åñëè ñîõðàíåíû åãî òîâàðíûé âèä, ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà.

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü:

çàìåíû íà òîâàð àíàëîãè÷íîé ìàðêè (ìîäåëè, àðòèêóëà) èëè íà òàêîé æå òîâàð äðóãîé ìàðêè (ìîäåëè, àðòèêóëà) 
ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïåðåðàñ÷åòîì ïîêóïíîé öåíû;

ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ åìó âñëåäñòâèå ïðîäàæè òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà.

íàëè÷íûìè ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ ïðîäàâöà;

áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà èëè âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ íà èõ èñïðàâëåíèå ïîêóïàòåëåì èëè 
òðåòüèì ëèöîì;

Íà äèñòàíöèîííûé ñïîñîá ïðîäàæè íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 19 ÿíâàðÿ 1998 ã. 
¹ 55 îá óòâåðæäåíèè Ïåðå÷åíÿ íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, íå ïîäëåæàùèõ âîçâðàòó 
èëè îáìåíó íà àíàëîãè÷íûé òîâàð äðóãèõ ðàçìåðà, ôîðìû, ãàáàðèòà, ôàñîíà, ðàñöâåòêè èëè             
êîìïëåêòàöèè.

ïî÷òîâûì ïåðåâîäîì;

Âíèìàíèå!

Ñðîê âîçâðàòà äåíåã – íå ïîçäíåå 10 äíåé ñ äàòû ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ðàñõîäîâ ïðîäàâöà 
íà äîñòàâêó îò ïîêóïàòåëÿ âîçâðàùåííîãî òîâàðà.

Íå ïîäëåæèò âîçâðàòó òîâàð íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, èìåþùèé èíäèâèäóàëüíî-îïðåäåëåííûå ñâîéñòâà, åñëè 
óêàçàííûé òîâàð ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí èñêëþ÷èòåëüíî ïðèîáðåòàþùèì åãî ïîòðåáèòåëåì.

îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà è ïîòðåáîâàòü âîçâðàòà óïëà÷åííîé çà òîâàð ñóììû;

ÑÐÎÊ ÂÎÇÂÐÀÒÀ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ ÇÀ ÒÎÂÀÐ ÍÀÄËÅÆÀÙÅÃÎ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

ÑÏÎÑÎÁÛ ÂÎÇÂÐÀÒÀ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ:

ÏÐÀÂÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß ÏÐÈ ÎÁÍÀÐÓÆÅÍÈÈ ÍÅÄÎÑÒÀÒÊÎÂ ÒÎÂÀÐÀ

ÑÐÎÊÈ ÏÐÈ ÎÁÍÀÐÓÆÅÍÈÈ Â ÒÎÂÀÐÅ ÍÅÄÎÑÒÀÒÊÎÂ

Òðåáîâàíèÿ Ñðîêè Ïîëîæåíèå çàêîíà

Âîçâðàò äåíåæíûõ ñðåäñòâ è 
âîçìåùåíèå óáûòêîâ

ñò. 22 Çàêîíà î çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Çàìåíà òîâàðà

10 äíåé ñ ìîìåíòà ïðåäúÿâëåíèÿ 

ñò. 21 Çàêîíà î çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé

Ðåìîíò ïî ãàðàíòèè íå áîëåå 45 äíåé, åñëè ñðîê óñòðàíåíèÿ 
íåäîñòàòêîâ òîâàðà  îãîâîðåí â ïèñüìåííîé ôîðìå

íåçàìåäëèòåëüíî, åñëè ñðîê óñòðàíåíèÿ 
íåäîñòàòêîâ òîâàðà íå îãîâîðåí â ïèñüìåííîé ôîðìå

ñò. 20 Çàêîíà î çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

7 äíåé

20 äíåé – åñëè íåîáõîäèìà ïðîâåðêà êà÷åñòâà

ìåñÿö – åñëè òîâàð äëÿ îáìåíà ó ïðîäàâöà 
îòñóòñòâóåò 

!

!

ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ È ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÏÐÎÅÊÒÀ ÄÎÑÓÄÅÁÍÎÉ ÏÐÅÒÅÍÇÈÈ 
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ ÌÎÃÓÒ ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß Â ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÉ ÊÎÌÈÒÅÒ ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ ÁÀØÊÎÐÒÎÑÒÀÍ 

ÏÎ ÒÎÐÃÎÂËÅ È ÇÀÙÈÒÅ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ ÏÎ ÀÄÐÅÑÓ

ñ 9.00 äî 18.00 ÷àñîâ ïî áóäíÿì,

ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.00 ÷àñîâ

450008, ã. Óôà, óë. Öþðóïû, 13,  êàáèíåò 703

8 (347) 218-09-78 òåëåôîí «ãîðÿ÷åé ëèíèè» Óôà – 2019
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